Refleksyjni. Gabinet psychologiczny
REGULAMIN

Natalia Skorupiniska — psycholog/terapeuta

§1 Ustugi i jakos¢ ich Swiadczenia

1.

W gabinecie przyjmowane s3g osoby, ktdére wyrazajg zgode na kontakt z
psychologiem i akceptujg warunki niniejszego Regulaminu. W przypadku
Klientow/Pacjentéw ponizej 18. roku wymagana jest zgoda zaréwno
rodzicow/prawnych opiekundw jak i samego Pacjenta.

Zaréwno konsultacje, jak i sesje terapeutyczne moga odbywacé sie stacjonarnie,
ale tez w formie zdalnej (online) za posrednictwem platformy Google sk. W
przypadku mtodziezy forma on-line zalezy od indywidualnych predyspozycji oraz
rodzaju trudnosci, z jakg sie zmagaja. Nie zawsze forma on-line jest adekwatnym
narzedziem wsparcia dla mtodziezy.

Rozpoczecie procesu terapeutycznego poprzedzone jest konsultacjami (okoto 1-2
spotkania), podczas ktdérych Klient/Pacjent i Psycholog poznaja sie, precyzujg
problemy i trudnosci oraz ustalajg cele terapeutyczne i zasady wspotpracy. O
celach w przypadku matoletnich informowani sg rodzice.

Konsultacje oraz sesje terapeutyczne trwajg okoto 50 minut kazda. W przypadku
sp6znienia Klienta/Pacjenta na sesje czas jej trwania nie ulega wydtuzeniu.
Spotkania w parze/rodzinie/ z obojgiem rodzicow trwajg okoto 90 minut.
Wszystkie ustugi swiadczone w ramach Gabinetu sg zgodne z Kodeksem Etyki
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego oraz z przepisami prawa
obowigzujacymi w Polsce.

§2 Poufnosé sesji i dobro Klienta/Pacjenta

1.
2.

Psycholog/terapeuta zobowigzany jest do przestrzegania tajemnicy zawodowej.
Tresc¢ konsultacji/sesji pozostaje poufnainie moze by¢ ujawniana osobom trzecim
ani przez psychologa, ani przez Pacjenta, z zastrzezeniem § 2 pkt 5.

W przypadku pacjentdow ponizej 18. roku zycia psycholog przekazuje
rodzicom/prawnym opiekunom informacje ogdélne dotyczace problemow i
trudnosci Klienta/Pacjenta, informacje dotyczace postepdw terapii oraz ogélnego
stanu zdrowia psychicznego dziecka a takze jego funkcjonowania. Nie informuje
jednak o szczegétowym przebiegu rozméw oraz o informacjach uzyskanych od
Klienta/Pacjenta, chyba ze uzyska od niego zgode.

Konsultacja/sesja moze by¢ zarejestrowana w formie audio wytgcznie za obopdlng
zgoda Klienta/Pacjenta i psychologa.



5.

W przypadku, kiedy w ocenie psychologa zdrowie lub zycie Klienta/Pacjenta i/lub
0s6b z jego otoczenia jest zagrozone, ma on obowigzek poinformowadé o tym fakcie
wskazane przez Klienta/Pacjenta osoby i/lub zawiadomié odpowiednie stuzby.
Psycholog moze odmdéwi¢ wykonania ustugi Klientowi/Pacjentowi, ktory jest pod
wptywem Srodkdw psychoaktywnych, jest agresywny, naraza dobra osobiste
psychologa lub ma zalegtosci w ptatnosci.

§3 Zasady bezpieczenstwa sesji online

1.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa sesji i konsultacji prowadzonych online,
zaréwno psycholog/terapeuta, jak i Klient/Pacjent maja obowigzek:

uzywania urzadzen, na ktérych zainstalowany jest aktualny i legalny system
operacyjny oraz oprogramowanie antywirusowe

uzywanie wytacznie zabezpieczonych potgczen internetowych,

zabezpieczenia urzadzen oraz haset bgdz innej blokady przed dostepem osob
trzecich,

zabezpieczenia danych przechowywanych na urzadzeniu oraz na serwerach
platform internetowych lub portalach, na ktérych umieszczone sg materiaty po
konsultacji lub sesji terapeutycznej przed dostepem osoéb trzecich

Ponadto w celu zapewnienia bezpieczenstwa sesji i konsultacji prowadzonych
online, psycholog ma obowigzek korzystania ze stuzbowego konta mailowego
zwigzanego z odbiorem wiadomosci/dokumentow przesytanych przez
Klienta/Pacjenta oraz potaczonego z platformg Google Meets za posrednictwem
ktérej odbywajg sie spotkania on-line.

W trakcie konsultacji badZz sesji online w pomieszczeniu, gdzie przebywa
Klient/Pacjent nie mogg przebywacé zadne inne osoby.

Psycholog zobowigzuje sie nie sprzedawacé ani nie udostepnia¢ osobom trzecim
urzadzenia, z ktérego prowadzi sesje badz konsultacje online.

Psycholog nie bierze odpowiedzialnosci za stabilnos¢ oraz bezpieczenstwo
systeméw komunikacji Google, serweréw pocztowych oraz potgczenia
telefonicznego, czy innych platform cyfrowych, wykorzystywanych do
przekazywania danych.

Pacjent decydujac sie na konsultacje badz terapie w formie zdalnej (online) wyraza
zgode na korzystanie z ustug zewnetrznych dostawcéw, zobowigzuje sie do
zapoznania i zaakceptowania regulaminéw i polityk bezpieczenstwa tych
dostawcoéw. Rozumie réwniez ryzyka zwigzane z tg formag wspotpracy i zobowigzuje
sie do minimalizowania go.

§4 Rezerwacja sesji i ptatnosci

1.

Konsultacje oraz sesje terapeutyczne w Gabinecie mozna rezerwowaé dzwonigc
na numer podany na stronie https://gabinetrefleksyjni.pl/kontakt. Telefonicznie



rezerwacji mozna dokonaé od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do
19:00.

Warunkiem przyjecia rezerwacji jest podanie przez Klienta/Pacjenta jego imienia i
nazwiska oraz numeru telefonu, ktére beda wykorzystane wytagcznie do
komunikacji Gabinetu z Nim.

Ptatnosci za ustuge prowadzone sg stacjonarnie w Gabinecie po kazdej sesji
terapeutycznej lub konsultacji. Mozliwa jest ptatnos¢ gotéwka lub przelewem na
numer rachunku podany na stronie internetowej gabinetu.

Za sesje prowadzone online, ale réwniez te stacjonarne, na zyczenie
Klienta/Pacjenta ptatnosci dokonac nalezy za pomocg przelewu internetowego na
wskazany przez psychologa numer konta bankowego.

Optata za sesje powinna byé¢ zaksiegowana na koncie bankowym wskazanych
przez psychologa nie pdzniej niz w dniu umowionego spotkania.

Aktualny cennik ustug znajduje sie na stronie Gabinetu:
https://gabinetrefleksyjni.pl

85 Zmiana i odwotywanie rezerwacji

1.

Za konsultacje lub sesje odwotang przez Klienta/Pacjenta nie pdzniej niz na 24
godziny przed ustalonym terminem nie jest pobierana optata.

Za konsultacje lub sesje odwotang przez Klienta/Pacjenta na mniej niz 24 godziny
przed ustalonym terminem spotkania lub w razie nieobecnosci Klienta/Pacjenta
na sesji i nieodwotaniu jej, jest on zobowigzany do uiszczenia optaty w wysokosci
100% ceny konsultacji lub sesji. Naleznosé nalezy uregulowaé najpdzniej w dniu
nastepnym od nieodbytej wizyty. W przypadku gotéwki — na nastepnym spotkaniu
stacjonarnym.

Klient/Pacjent ma prawo do jednorazowego pdznego odwotania wizyty bez
koniecznosci optacania jej.

Jesli Klient/Pacjent ma zalegtosci w optatach za nieodwotane na czas sesje i
rezygnuje z dalszego uczestniczenia w terapii lub konsultacjach, zobowigzany jest
uregulowac naleznos¢ w ciggu maksymalnie 7 dni. Ptatnosci wéwczas dokonuje
na numer konta bankowego wskazany przez psychologa.
Psycholog/psychoterapeuta ma prawo do zakonczenia wspotpracy z
Klientem/Pacjentem, ktory odwota trzy wizyty nastepujgce jedna po drugiej lub gdy
czestotliwos¢ odwotanych wizyt uniemozliwia efektywne prowadzenie procesu
psychoterapii.

§6 Dane osobowe

1.

Informacje dotyczace polityki prywatnosci zawarte sg w zatgczniku nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

§7 Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu



Biezgcy Regulamin obowigzuje od dnia 20. lutego 2025r. i moze ulec zmianie.
Klient/Pacjent korzysta z poradnictwa psychologicznego i/lub terapii na zasadach
i zgodnie z przepisami obowigzujgcymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

. W przypadku powstania sporu strony beda dazy¢ do polubownego rozwigzania
sprawy.

Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.



